PHONG GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO THUAN AN Poc 1ap — Tw do — Hanh phac
TRUONG TIEU HQC BINH HOA 2

QUY CHE
Tiép cong dan nam hoc 2022-2023
(Ban hanh kém theo Quyér dinhsé ~ /OP-THBH2 ngdy  thang 9 ndm 2022
cua Hiéu truong Truong Tiéu hoc Binh Hoa 2)

CHUONG I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi va doi twong ap dung

1. Pham vi ap dung trong Truong Tiéu hoc Binh Hoa 2 - phuong Binh Hoa,
thanh phé Thuéan An, tinh Binh Duong nam hoc 2022-2023.

2. Béi tuong thuc hién quy ché nay bao gdbm Cén bd quan ly, Ban Thanh tra
nhan dan, gi4o vién, nhan vién Truong Tiéu hoc Binh Hoa 2 va cac cong dan co
lién quan dén nha truong.

Piéu 2. Nguyén tic tiép cong dan

1. Viéc tiép cong dan phai dugc tién hanh tai Van phong hoiac Phong Hiéu
truong ctua Truong Tiéu hoc Binh Hoa 2.

2. Viéc tiép cong dan bao dam cong khai, dan chi, kip thoi; tha tuc don
gian, thuan ti¢n; gitt bi mat va bao dam an toan cho nguodi td c4o theo quy dinh cua
phap luat; bao dam khach quan, binh dang, khong phan biét dbi xtr trong khi tiép
cong dan.

3. Ton trong, tao diéu kién thuan lgi cho cong dan thuc hién vigc khiéu nai,
t6 cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh ctia phap luat.

Piéu 3. Cac hanh vi bi nghiém cam

1. Gay phién ha, sach nhiéu hoic can tro ngudi dén khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh.

2. Thiéu trach nhiém trong viéc tiép cong dan; 1am mat hoac lam sai léch
thdng tin, tai liéu do ngudi khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh cung cap.

3. Phan biét dbi xir trong khi tiép cong dan.

4. Loi dyng quyén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh dé gy rdi trat tu
cdng cong.
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5. Xuyén tac, vu khéng, gay thiét hai cho co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan.

6. Pe doa, x(c pham co quan, to chirc, don vi, nguoi tiép cong dan, nguoi
thi hanh cong vu.

7. Kich dong, cudng ép, du dd, 16i kéo, mua chudc nguoi khac tap trung
d6ng ngudi tai noi tiép cong dan.

8. Vi pham cac quy dinh khac trong noi quy, quy ché tiép cong dan.
CHUONG 11
NHUNG QUY PINH CU THE
Piéu 4. Cong dan cé quyén va nghia vu

1. Tuan tha ndi quy tiép cong dan; khong dugc loi dung quyén khiéu nai, to
cdo dé gay roi trat tu noi tiép cong dan; vu cdo, xtic pham uy tin, danh du ctia nha
trudng, nguoi thi hanh cong vu; khong duoc mang theo cac vat dé chay, nd, chat
doc hay hung khi vao noi tiép dan.

2. Trinh bay trung thuc su viéc, cung cap tai lidu c6 lién quan dén ndi dung
khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh cia minh khi ¢6 yéu cau caa Hiéu truong.

3. Noi dung khiéu nai, t6 céo phai trinh bay ngrfln gon, trung thuc su viéc va
ky x4c nhan hodc diém chi ndi dung da trinh bay. Chiu trach nhiém trudc phap luat
vé noi dung khiéu nai, t6 cao ctia minh.

4. Truong hop nhiéu ngudi dén khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh vé
cing mot ndi dung phai cir dai dién dé trinh bay.

5. Khi cong dan trinh bay khiéu nai, t6 c4o ctia minh vé&i Hiéu trudng, nhitng
nguoi khong c6 trach nhiém khong dugc du nghe, can thi¢p ndi1 dung khiéu nai, td
cao cua nguoi khac.

6. Cong dan khong dugc:

- Ty ¥ st dung phuong tién ghi hinh, ghi am khi chua dugc sy dong y cua
Hi¢u trudng.

- C6 101 no1, hanh dong xuc pham danh duy, uy tin cia nha truong.

- C6 hanh vi kich dong, 16i kéo, nam va, chiri rua, si nhuc ngudi Khac.

Piéu 5. Lanh dao tiép din c6 nhiém vu, quyén han

1. Trang phuc phai chinh té, deo thé vién chuc, tu gid1 thi¢u chuc vu cua
minh dé céng dan dugc tiép biét. Chi dugc tiép cong dan dén khiéu nai, t cdo tai
noi tiép cong dan do nha trudng quy dinh, khong duoc tiép tai noi khac. Giir bi mat
ho, tén, dia chi, but tich cia nguoi t6 cao khi nguoi t6 céo yéu cau.
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2. Yéu cau ngudi dén khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh néu rd ho tén,
dia chi hodc xuat trinh gidy to tdy than, gidy ty quyén (néu co).

3. C6 thai d6 dung muc, tén trong cong dan, ling nghe, tiép nhan don khiéu
nai, to c4o, kién nghi, phan anh; ghi chép day du ndi dung do cong dan trinh bay.
Yéu cau cong dan trinh bay day du, rd rang nhitng ndi dung khiéu nai, t6 céo, Iy do
va nhitng yéu cau giai quyét, cung cip cic tai liéu, chimg cr lién quan dén khiéu
nai, t6 cao. Truong hop cong dan trinh bay bang miéng néu thay can thiét thi yéu
cau viét thanh van ban va ky tén xac nhan hoic ghi ndi dung cong déan trinh bay va
doc lai trudce khi cong dan ky tén hodc diém chi vao ban ghi ndi dung.

4. Néu khiéu nai, t6 cdo c6 can cu, ding tham quyén ctuia nha truong thi Hi¢u
trudng xem xé&t, gidi quyet.

5. Néu khiéu nai, t6 cao da dugc co quan c6 tham quyén xem xét, c6 van ban
hodc quyét dinh gidi quyét cudi cung dung chinh sach phép luat thi trd 161 1o va yéu
cau cong dan chap hanh.

6. Nhitng khiéu nai, t& cdo khong thudc thim quyén giai quyét ciia nha
truong thi phai huéng din cong dan dén dung co quan co tham quyén giai quyét.
Truong hop khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi khong thudc tham quyén giai
quyét cta nha trudng nhung ndi dung cé tinh bt xuc, phirc tap néu khong xir Iy
ngay s& gy ra hau qua nghiém trong, dan dén hily hoai tai san nha nudc, tap thé;
xam hai dén tinh mang cong dan; 1am mat an ninh trt tu an toan x4 hoi thi phai ghi
nhan va bao céo ngay cho cip trén dé co bién phap chi dao, xtr Iy kip thoi.

7. Truc tiép xtr ly hoic phan loai, chuyén don, trinh nguoi ¢6 tham quyén xir
ly khiéu nai, t cao, kién nghi, phan &nh; thdng béo két qua xt Iy khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh cho cong dan.

8. Yéu cau ngudi vi pham ndi quy noi tiép cong dan cham duat hanh vi vi
pham; trong truong hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co quan
chuc nang xu 1y theo quy dinh caa phap luat.

Piéu 6. Nhirng truong hop dwoc tir chéi tiép cong dan

Nguoi tiép cong dan duogc tir chdi tiép ngudi dén noi tiép cong dan trong cac
truong hop sau day:

1. Nguoi trong tinh trang say do dung chét kich thich, ruou bia..., ngudi mac
bénh tdm than hodc moét bénh khac lam mat kha nang nhan thuc hoac kha nang
diéu khién hanh vi cia minh.



4

2. Nguoi ¢6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, t6 chire, don vi, nguoi tiép
cong dan, nguoi thi hanh céng vu hodc c6 hanh vi khac vi pham ndi quy noi tiép
cong dan.

3. Nguoi khiéu nai, t6 cdo vé vu viée dd giai quyét dung chinh sach, phap
luat, dugc co quan nha nudc co tham quyén kiém tra, ra soat, thong bao bang vin
ban va da duoc tiép, giai thich, huéng din nhung van ¢d tinh khiéu nai, t6 céo kéo
dai.

4. Nhitng truong hop khac theo quy dinh cta phap luat.

Piéu 7. Lich tiép cong dan

1. Thoi gian tiép cong dan

a) Thoi gian tiép cong dan thuong xuyén

- Budi sang tir 7 gio dén 10 gio 30 phit vao cac ngay thi Hai, tht Tu, thir
Sau hang tuan;

- Budi chiéu tir 13 gio 30 phat dén 16 gio 30 phut vao cac ngay tht Ba, thir
Nam.

b) Thoi gian tiép cong dan dinh ki

Hiéu truong tiép cong dan dinh ki 02 ngay trong thang (vao ngay 10 va ngay
20 hang thang, trong truong hop triung véi ngay thir Bay, Chu nhat hodc ngay nghi
18 theo quy dinh thi lich tiép s& chuyén sang ngy tiép theo sau do) tai phong Hiéu
truong:

- Bubi sang tir 7 gid 30 phit dén 10 gio 30 phut;

- Buobi chiéu tir 13 gio 30 phit dén 16 gio 30 phut.

¢) Truong hop khong thé thuc hién viée tiép cong dan theo lich di cong bd
do c6 1y do chinh dang thi c¢6 thé lui lich tiép cong dan sang thoi gian khac va phai
thong bao cuy thé thoi gian du kién tiép cong dan tai noi tiép cong dan.

CHUONG III
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 8. T6 chirc thwe hién Quy ché

Can bo quan 1y, cac t6 chirc, doan thé, cac td trudng phd bién, trién khai Quy
ché nay dén toan thé can bd quan ly, gido vién, nhan vién, hoc sinh va cha me hoc
sinh cia nha truong trong to chirc thuc hién; thuong xuyén don doc, kiém tra viée
thuc hién Quy ché tiép cong dan cua nha truong va bao céo dinh ky hodc dot xuat
tinh hinh cho Hi€u truéng.
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Piéu 12. Sira do6i, bd sung Quy ché

Trong qué trinh thuc hié¢n, néu ¢6 vuong méc hodc ¢ van dé méi phat sinh
can stra doi, b sung, chuyén moé nha truong co trach nhiém dé xuit Hiéu trudng
xem xét, quyét dinh viéc stra doi, bd sung cho phu hop véi tinh hinh thyc té cua
trudng va cac quy dinh cua phap luat.

Quy ché nay di dugc thong qua toan thé can bd quan 1y, gido vién, nhan
vién va hoc sinh, cha me hoc sinh cta Truong Tiéu hoc Binh Hoa 2 va toan thé cac
ca nhan, t6 chirc ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quy ché nay./.

HIEU TRUONG




		trangnth.bh2@ta.sgdbinhduong.edu.vn
	2023-02-25T10:39:47+0700
	Location
	Protect document


		th-binhhoa2@ta.sgdbinhduong.edu.vn
	2023-02-25T13:42:05+0700
	Location
	Protect document




